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Sammanfattning och rekommendationer

KPMG har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om samhallsbygg-
nadsnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet for att sékerstélla vatten- och
avloppsforsorjningen i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma om samhéllsbyggnads-
namndens ledning, styrning och uppfdljning har varit tillrackligt tillfredsstallande for att
sakerstalla en andamalsenlig verksamhet géllande VA-forsorjningen i kommunen. Var
sammanfattande bedémning ar att den inte har varit det.

Vi beddmer att:

Samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak har sékerstéllt en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for kommunens vatten- och avloppsverksamhet. Namnden
bor dock sakerstalla att det finns beslutade uppdragsbeskrivningar omfattande
respektive enhets ansvarsomrade.

Samhallsbyggnadsndmnden for VA-forsorjningen i huvudsak efterlever géallande
lagstiftning, men lever inte upp till fullmaktiges ekonomiska mal for
verksamheten. Vidare framgar det inte tillrackligt tydligt vad namndens
bedomning av sin uppfyllelse av fullmaktiges inriktningsmal om "Hallbar och
effektiv utveckling av vatten och avlopp” baseras pa.

VA-verksamheten har tillr&ckliga rutiner och arbetssatt, bland annat i form av
planering och kontroller, for att i huvudsak sékerstalla efterlevnaden av lagen
om allmanna vattentjanster (LAV). For att sékerstélla att namnden uppnar
fullmaktiges mal behover den dock fortydliga sin styrning och uppféljning med
fokus pa resultat.

Den langsiktiga styrningen inom VA-omradet behdver fortydligas. Styrningen i
form av olika styrdokument inom VA-omradet brister i tydlighet, liksom i
kdnnedomen om och uppfoljningen av dem. Samhéllsbyggnadsnadmnden bor se
dver styrdokumenten rérande VA-forsdrjningen och sa langt mojligt fortydliga
och forenkla sa att de hanger samman pa ett konsekvent satt, samt ange hur
genomférandet och efterlevnaden ska foljas upp och aterrapporteras.

Namnden i storre utstréackning bér anvanda sin interna kontroll av VA-verksam-
heten for att sakerstalla en "rimlig forsakran” om att malen uppnas bland annat
vad galler en effektiv och andamalsenlig verksamhet, tillforlitlig ekonomisk
rapportering och information om verksamheten.

Sambhallsbyggnadsnamnden delvis antagit Andamalsenliga investerings- och
underhallsplaner for att sakerstalla drift och underhall av vatten- och avlopps-
natet.

Forvaltningen har sedan 2019 utvecklat planeringen av underhall och investe-
ringar pa kort respektive lang sikt, bland annat med stod av simuleringar av
investeringar i relation till olika taxenivaer vilket nu uppges utgora ett bra be-
slutsunderlag. Det saknas dock en tydlig underhallsplan omfattande det samla-
de underhallsbehovet pa kort och lang sikt. Vidare omfattar otydligheterna i
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styrdokumenten inom VA-omradet dven underhall och investeringar och det
saknas en arlig rapportering till namnden utifran fastslagen VA-plan.

Samhallsbyggnadsnamnden har tagit hansyn till och svarat upp emot flera, men
inte alla, forbattringsomraden och rekommendationer som lyftes fram i den
revisionsgranskning som genomférdes 2015.

Med utgangspunkt fran vara iakttagelser och bedomningar lamnar vi foljande rekom-
mendationer:

Att samhallsbyggnhadsnamnden sékerstaller att det finns beslutade uppdragsbe-
skrivningar omfattande ansvarsomradena for enheterna pa VA-avdelningen.

Att samhallsbyggnadsndmnden sékerstaller en systematisk ekonomisk
planering och uppfdljning for att uppna malet om en fullt ut avgiftsfinansierad
VA-verksamhet.

Att samhallsbyggnadsnamnden fortydliga sin styrning och uppféljning utifran
fullméaktiges inriktningsmal om "Hallbar och effektiv utveckling av vatten och
avlopp med fokus pa resultat.

Att samhallsbyggnadsnamnden ser 6ver sin internkontrollplan som grund for
att sakerstalla att malen uppnas for VA-verksamheten vad géller en effektiv
och andamalsenlig verksamhet, tillforlitig ekonomisk rapportering och informa-
tion om verksamheten.

Att samhallsbyggnadsnamnden sékerstaller tydliga och konsekventa styrdoku-
ment samt rutiner for redovisning och rapportering av genomférande och resul-
tat for VA-verksamheten. Det bor bland annat omfatta faststallande av en un-
derhallsplan for VA-forsorjningen som grund for namndens styrning och upp-
foljning, arlig rapportering till namnden utifran fastslagen VA-plan, samt genom-
forda kontroller inklusive resultat och sammanfattande slutsatser av dem.
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Bakgrund

KPMG har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om samhallsbygg-
nadsnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet for att sékerstélla vatten- och
avloppsforsorjningen i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Kommunen har enligt lagen om allménna vattentjanster (LAV) ansvar for att i vissa fall
ordna vatten och avlopp for befintlig och blivande bebyggelse. Kommunens uppdrag ar
att verka for en god forsorjning enligt géllande lagar, foreskrifter och direktiv.

Kommunrevisionen har i tidigare granskningar ar 2013 och 2015 uppmarksammat
brister i kommunens arbete med att sakerstalla vatten- och avloppsférsorjningen.
Sammanfattningsvis har det handlat om bristande styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Vidare forekommer fortsatt problem med otjanligt vatten i
vissa perioder och delar av kommunen, samtidigt som Tjérns kommun har bland de
hdgsta vatten- och avloppsavgifterna i landet.

I den revisionsgranskning av kommunens vatten- och avloppsférsorjning som genom-
fordes 2015 konstaterades att det fanns brister i kommunstyrelsens sakerstallande av
VA-férsorjningen i kommunen. Bl.a. fanns behov av att sakerstélla en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, liksom styrning, ledning, uppféljning och kontroll av vatten- och
avloppsverksamheten, bl.a. genom en kommunovergripande underhallsplan.

Sedan 2019 ansvarar samhallsbyggnadsnamnden fér VA-verksamheten i kommunen.
Enligt namndens arbetsordning finns ett sarskilt VA-utskott med uppgift att bereda
arenden avseende kommunens ansvar for vatten- och avloppsfragor. Utover aktuell
lagstiftning ar en viktig utgangspunkt kommunfullmaktiges inriktning om "hallbar och
effektiv utveckling av vatten och avlopp” med tillhérande indikatorer.

Kommunrevisionen bedémer mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys att det
finns behov av att granska om samhallsbyggnadsnamnden bedriver en d&ndamalsenlig
verksamhet for att sékerstélla vatten- och avloppsforsorjningen i kommunen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om samhéllsbyggnadsnamndens ledning, styrning
och uppfélining har varit tillrackligt tillfredsstallande for att sékerstalla en andamalsenlig
verksamhet géllande VA-forsérjningen i kommunen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

¢ Har samhallsbyggnadsnamnden sakerstéllt en tydlig roll- och ansvarsférdelning
for kommunens vatten- och avloppsverksamhet?

e Efterlevs gallande lagstiftning och kommunfullméaktiges mal?

e Har samhallsbyggnadsnamnden antagit andamalsenliga investerings- och
underhallsplaner for att sékerstéalla drift och underhall av vatten- och
avloppsnétet?

e Har hansyn tagits till tidigare slutsatser och forslag till rekommendationer?
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2.1.2

2.1.3
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2.1.6

Avgransning

Granskningen har primart omfattat samhallsbyggnadsnamndens sékerstallande av VA-
verksamheten fr.o.m. 2019.

Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddmningsgrunder som anvands vid granskningen for att av-
gbra om kommunens arbete sker andamalsenligt och effektivt. Revisionskriterierna i
denna granskning har utgjorts av:

e Kommunallagen, 6 kap § 6

¢ Lag om allménna vattentjanster (2006:412)
e Kommunens budget 2020
e Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett samhallsbyggnadsnadmnden samt kommunstyrelsen (i
egenskap av ledningsorgan och ansvarig for uppsikt dver namnder).
Projektorganisation

Granskningen har utférts av Anna Giotas Sandquist, verksamhetsrevisor. Liz Gard,
certifierad kommunal revisor, har kvalitetssakrat uppdraget.

Metod och utgangspunkter

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer med foljande
fértroendevalda och ansvariga tjanstepersoner:

- Ordférande samhallsbyggnadsnamnden och tillika VA-utskottet
- Enhetschef VA planering

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens faktainne-
hall.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Resultat av granskningen

Nedan besvaras revisionsfragorna med utgangspunkt fran dokumentgranskningen och
de genomforda intervjuerna.

Roll- och ansvarsfordelning for kommunens vatten- och
avloppsverksamhet

Nedan beskrivs roll- och ansvarsfordelningen for VA-verksamheten pa politisk och
tjanstepersonsniva.

Politisk ansvarsfdrdelning

Sedan 2019 ansvarar samhéallsbyggnadsnamnden i enlighet med sitt reglemente f6r
den allmanna vatten- och avloppsanlaggningen i Tjérns kommun. | enlighet med namn-
dens arbetsordning finns ett VA-utskott (samhéllsbyggnadsnamndens VA-utskott) som
ska bereda arenden avseende kommunens ansvar for vatten- och avloppsfragor. | den
man inte annat framgar av namndens delegationsordning eller av namnden delegerad
beslutanderatt i enskilda arenden ar utskottets uppgift att bereda arenden infér namn-
dens beslut.

| praktiken innebar detta att samhallsbyggnadsnamnden ar beslutande organ. Enligt
uppgift fran forvaltningen sker inféor namndmétena en beredning med namndens
presidium dar arendena behandlas innan de gar till beslut i namnden. D4 storre VA-
arenden bereds sammankallas istéllet VA-utskottet, som bestar av ledamoter fran
namnden. VA-arenden av stor dignitet, sdsom taxor, planer, eller motioner, bereds av
samhallsbyggnadsnamnden for vidare handlaggning i kommunkansliet infor beslut i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Ansvarsfordelning pa forvaltningsniva

Pa forvaltningsniva ansvarar samhallsbyggnadsforvaltningens VA-avdelning for arbe-
tet. Avdelningen leds av kommunens VA-chef. Avdelningen har tva enheter med an-
svar for planering respektive driftverksamheten. De leds av varsin enhetschef. Forvalt-
ningsorganisationen upplevs i huvudsak som tydlig och vélfungerande. Det finns dock
inte ndgon dokumenterad uppdragsbeskrivning omfattande enheternas ansvarsomra-
den, vilket det i intervjuerna framkommer behov av. Det finns ocksa behov av att tydlig-
gora rollerna nar det galler vissa fragor "i granslandet”, vilket VA-avdelningens chefer
arbetar med.

| enlighet med samhallsbyggnadsndmndens delegationsordning ar férvaltningschefen
delegat for att "bevilja eller avsla starttillstdnd inom VA-verksamhet upp till 500 000 kr”
(investeringsprojekt). Vidare ar forvaltningschefen, som framgar i bilaga 1, delegat med
rétt att vidaredelegera inom ett stort antal &rendegrupper. | enlighet med forvaltnings-
chefens beslut om vidaredelegation inom samhéllsbyggnadsnamndens delegationer
2020 har en rad arendegrupper vidaredelegerats framfor allt till VA-chef och enhets-
chefer, men aven nyckelfunktioner sdsom projektledare. Det innebar att manga beslut
fattas pa delegation i verksamheten och enligt forvaltningen "inte nar forvaltningschef
eller namnd”.
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3.1.3

3.2

3.2.1

| revisionsgranskningen 2015 beskrevs ett behov av att utveckla relationen mellan de
fortroendevalda och medarbetarna pa forvaltningen. Bakgrunden var att det forekom
att medarbetare kontaktades av politiker som misstyckte med beslut som de fattat i
egenskap av tjanstepersoner. | denna granskning framkommer att det ar stor skillnad
nar det galler relationen och kommunikationen mellan namndens fértroendevalda och
forvaltningen jamfort med 2015. Relationen har forbattrats och ndmnden upplever att
den nu "alltid far svar pa fragor, att det finns en stor 6ppenhet och ar enkelt att jobba
med VA-verksamheten nu.” Samtidigt framkommer pa forvaltningsniva att det fortfaran-
de férekommer kontakter av det slag som beskrevs 2015 vilket VA-verksamheten for-
soker mota genom att forbattra kommunikationen med de fortroendevalda ytterligare.
Det handlar om kontinuerlig information till nAmnden om vad som &r pa gang och tank-
bara konsekvenser av det, bland annat utifran en forstaelse av att de fortroendevalda
ofta far fragor fran medborgarna med anledning av olika beslut. En ambition &r darmed
att namnden alltid ska informeras fére information gar ut till invanarna.

Beddmning

Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak har sékerstallt en tydlig
roll- och ansvarsfordelning fér kommunens vatten- och avioppsverksamhet. Namnden
bor dock sakerstalla att det finns beslutade uppdragsbeskrivningar omfattande respek-
tive enhets ansvarsomrade. Det finns ocksa ett behov av att fortsatta utveckla rela-
tionen mellan de fortroendevalda och medarbetarna pa forvaltningen bland annat
genom kontinuerlig kommunikation som skapar transparens och tillit.

Efterlevnad av gallande lagstiftning och kommunfullmaktiges
mal
Nedan sammanfattas gallande lagstiftning och fullmaktiges mal for vatten- och av-

loppsverksamheten, foljt av vara iakttagelser baserade pa dokumentgranskning och
intervjuer.

Gallande lagstiftning

Lagen om allménna vattentjanster (LAV) reglerar kommunens ansvar att ordna med
vattenforsorjning och avloppshantering for sina invanare. Det innebér att kommunen
har ansvar for att ordna med vatten och avlopp for de boende i ett omrade om det be-
hovs for att skydda ménniskors hélsa eller miljon. Enligt vattentjanstlagen ansvarar
kommunen for att inratta ett verksamhetsomrade for vatten, avlopp eller dagvatten.
LAV reglerar ocksa att kommunen kan ta ut avgifter enligt fastlagd taxa for sina kostna-
der.

Huvudmannen som &ger och ansvarar for den allménna va-anlaggningen kan vara
kommunen eller ett kommunalt bolag. Huvudmannen har ansvaret for att ordna de
vattentjanster som verksamhetsomradet omfattar. Det omfattar bl.a. att ta hand om
dagvattnet inom verksamhetsomradet, d.v.s. ansvar for att dagvattnet som avvattnas
fran kvartersmark och allméan plats tas om hand genom den allméanna va-anlaggningen.
Om dagvattnet behdver avledas med hansyn till manniskors halsa eller miljon i ett sto-
rre sammanhang inom en befintlig eller blivande samlad bebyggelse, ska verksamhets-
omrade for dagvatten inrattas sarskilt.
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3.2.2

3.2.21

3.2.2.2

3.2.2.3

Kommunfullméaktige ska precisera ansvarsforhallandena i ett samlat dokument, kallat
allmanna bestammelser om anvéndande av allménna vatten- och avloppsanlaggningar
(ABVA). Det reglerar forhallandet mellan huvudmannen och VA-kunderna i kommunen
och omfattar foreskrifter/bestammelser for anvandningen av den allménna VA-anlagg-
ningen.

Kommunfullméktiges styrning och uppféljning av VA-verksamheten

Fullméaktiges styrning omfattar dels langsiktiga styrdokument, dels den arliga styr-
ningen och uppféljningen i budget och bokslut. Detta beskrivs narmare nedan.

VA-plan for Tjorns kommun

Fullmaktige antog 2006 VA-plan 2005 - 2025 for Tjérns kommun. Den ska bland annat
utgora ett langsiktigt planeringsunderlag for utbyggnaden av VA-forsorjningen i kom-
munen. Den ska ocksa skapa forutsattningar for helhetslosningar ur teknisk och ekono-
misk synpunkt, samt minska behovet av kortsiktigt akuta atgarder. Av den revisions-
granskning som genomfordes 2015 framgick att arbete pagick med att utarbeta en ny
VA-plan som skulle antas 2016. Bakgrunden var att VA-planen behévde omarbetas for
att beakta tekniskt arbete som aren innan genomférts i VA-natet. Som beskrivs narma-
re i avsnitt 3.2.3.1 antog samhallsbyggnadsnamnden 2019 en ny VA-strategi, vilken
dock inte har beslutats av kommunfullméaktige.

Allméanna bestammelser for Tjorns kommuns allméanna vatten- och avlopps-
anlaggning (ABVA)

Kommunfullméktige beslutade i december 2009 om s.k. ABVA f6r kommunen, som
géller sedan 2010. Av dessa framgar att kommunen &ar huvudman for den allmanna
vattenanlaggningen och att huvudmannaskapet utdvas av kommunstyrelsen. Vidare
omfattar ABVA vad som galler for inkoppling till den allménna anldggningen, anvand-
ning av den allménna dricksvattenanlaggningen respektive den allmanna avloppsan-
lAggningen.

Enligt samhallsbyggnadsnamndens VA-strategi skulle ABVA omarbetas under 2020 for
att ta ett storre grepp om kommunala VA-tjanster och géra dem mer lattlasta. Vidare
sags att ABVA behdver goras tydligare och prioritera framst vattenkunderna. Vid
vattenbrist ska det goras skillnad utifran livsmedelsverkets riktlinjer.

Det har under granskningen framkommit att det pagar ett samarbete mellan kommuner
i Goteborgsregionen for att ta fram en gemensam "grund-ABVA” som respektive kom-
mun ska kunna utga fran. Den ska vara klar 2021 och kommer sedan att ligga till grund
for framtagande av ny ABVA for Tjorns kommun.

VA-taxa

Enligt samhéllsbyggnadsnamndens VA-strategi som presenteras narmare i avsnitt
3.2.3.1 ska den "allménna VA-verksamheten ha en férutsagbar taxeutveckling genom
langsiktig ekonomisk planering for att klara kommande behov av drift, underhall och ut-
byggnader av anlaggningen.” Vidare ar VA-taxans uppgift enligt strategin "att ta hojd
for samtliga omkostnader s att ett nollresultat uppnas under en trearsperiod.”
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Kommunfullméaktige beslutade i februari 2020 om VA-taxa for Tjorns kommuns allman-
na vatten- och avloppsanlaggning, vilken galler fran och med mars 2020. Beslutet inne-
bar bland annat en justering av befintlig VA-taxa utdver arlig indexreglering omfattande
en hojning av brukningsavgifter med 9 procent och anlaggningsavgifter med 5 procent.
Hojningen motiverades med att det forelag “ett stort behov av justering av befintlig VA-
taxa for att komma ikapp 6kande kapitalkostnader som effekt av avslutade investe-
ringsprojekt.” Enligt intervju foreslog forvaltningen med utgangspunkt fran gjorda simu-
leringar att taxan redan da skulle hojas med 22 procent i syfte att ticka kostnaderna for
VA-verksamheten. | samband med namndbehandlingen landade dock den politiska
majoriteten i att ga vidare med taxehojning i tva steg.

| december 2020 beslutade kommunfullméaktige om ytterligare hojning av VA-taxan fran
januari 2021. Utover arlig indexreglering hojs saval den rorliga som den fasta bruk-
ningsavgiften med 15 procent. Hojningen motiverades i tjansteutlatandet av det negati-
va resultat som VA-verksamheten redovisat under flera ar. Dar konstateras att den hoj-
ning av brukningsavgifter som fullméktige beslutade i borjan av 2020 inte var tillrackliga
for att VA-verksamhetens ekonomi skulle komma i balans.

Enligt LAV far avgifter for allméanna vattentjanster inte 6verskrida det som behovs for
att tdcka nodvandiga kostnader for att ordna och driva VA-anlaggningen. | tjansteut-
latandet fran kommunjuristen bedéms en héjning av brukningsavgifterna till den niva
som foreslas av samhallsbyggnadsnamnden vara godtagbar under en kortare period
for att kompensera de underskott som VA-verksamheten redovisat de senaste aren.
Det kan dock bli nédvandigt att sanka avgifterna inom nagra ar beroende pa utveck-
lingen av VA-verksamhetens resultat.

Fullméaktige gav i sitt beslut &ven samhéllsbyggnadsnamnden i uppdrag "att tillsam-
mans med andra relevanta aktorer, exempelvis kommunens ekonomiavdelning och
kommunijurist genomfdra en déversyn av kommunens VA-taxa i syfte att utreda den
allméanna VA-verksamhetens avgiftsfinansiering. Uppdraget ska sarskilt inrikta sig pa
eventuell utvecklingspotential vad galler avgifternas effektivitet, proportionalitet och
andamalsenlighet”. Uppdraget omfattar bland annat ocksa att:

- kontrollera att endast sadant som hor till den allménna va-anlaggningen
regleras i taxan

- kontrollerna om avgifterna ar fordelade pa det satt som foreskrivs i lagen om
allmanna vattentjanster

- séakerstalla att de som tillhandahalls vattentjanster genom allméan va-anlaggning
inte finansierar verksamhet som inte ingar i allmén va-anlaggning

- kontrollera att de kostnader som ligger till grund for avgifterna i VA-taxan ar
mdjliga att beakta vid bestdmmande av avgifterna.

Slutligen gav fullmaktige férvaltningen i uppdrag att anpassa VA-verksamhetens kost-
nader sa att den skuld till skattekollektivet som uppstatt genom verksamhetens under-
skott betalas tillbaka inom den kommande 3-arsperioden.

Sammanfattningsvis innebar den nya VA-taxan enligt intervjuerna att malbilden i VA-
strategin kommer att uppnas fran och med 2021. Forvaltningens bedomning ar att den
nya taxan kommer att tacka bade drift och de investeringar som planeras fram till 2031,
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3.224

om det inte hander ndgot ovantat: "Det kdnns som om vi har hittat en bra och rimlig in-
vesteringstakt bade for nyanlaggningar och underhall av det befintliga natet inom ra-
men for den nya taxan.”

Kommunens budget och arsredovisning

Styrmodellen i Tjorns kommun bygger pad malstyrning, dar malkedjan borjar med kom-
munens vision. Den bryts ner i strategiska omraden. Infor varje mandatperiod formule-
rar fullméaktige 4-ariga inriktningsmal utifran visionen och de strategiska omradena. In-
riktningsmalen beslutas av fullmaktige och delas ned till namnder och styrelser. Inrikt-
ningsmalen bryts ner i 1-ariga prioriterade mal per namnd och styrelse. Till alla inrikt-
ningsmal kopplas en eller flera indikatorer med angivet malvarde. Om kommunfullmak-
tige inte angivit prioriterade mal ska namnderna utforma prioriterade namndmal utifran
givna ekonomiska resurser och de tilldelade inriktningsmalen. De ska ocksa besluta
om indikatorer for namndens mal i samband med sitt beslut om detaljbudget.

Kommunens budget innehaller denna mandatperiod ett sarskilt inriktningsmal for
vattenforsorjning, vilket delats till samhallsbyggnadsnamnden: "Hallbar och effektiv
utveckling av vatten och avlopp”. Vidare framgar i fullmaktiges budget for 2019 och
2020 att:

"Kommunen vill arbeta strategiskt och langsiktigt for att kunna méta framtida behov av
vattenforsorjning och sakra en langsiktigt hallbar grundvattenniva. For langsiktig hall-
barhet kravs samverkan med narliggande kommuner.

| det strategiska arbetet ska verksamheterna beakta saval de som har kommunalt
vatten och avlopp och de som har enskilt vatten och avlopp. Dricksvatten som produ-
ceras i vattenreningsverket men inte nar konsument pa grund av lackage i lednings-
natet innebar kostnader for kommunen bade som produktionskostnad och i form av
behov av atgarder i ledningsnétet. Den langsiktiga ambitionen ar att minska lackage av
dricksvatten i ledningsnatet, under de kommande aren.

En strategi ska tas fram som ska vara klar under mandatperioden.

Ovidkommande vatten som kommer till avloppsreningsverken innebar ofta en betydan-
de kostnad for kommunen da det ofta kravs ombyggnation av ledningsnétet for att at-
garda. Den langsiktiga ambitionen &r att under de kommande aren minska andelen
ovidkommande vatten och i kommunens ledningsnat.

Ambitionen &r att 6ka andelen befintliga bostader anslutna till kommunalt vatten och
avlopp och att nybyggda bostader i sa stor utstrackning som mojligt ska anslutas till
kommunalt vatten och avlopp. Viktigt att detta sker, bade ur miljésynpunkt och for att
skapa en stabil VA-ekonomi.”

| 2019 &rs budget fanns en malsatt indikator till inriktningsmalet: "Okning av VA-
anslutna befintliga fastigheter, antal per ar. | kommunens arsredovisning for 2019
bedomdes malet i hog grad vara uppfyllt och trenden mot maluppfyllelse kande.
Uppfdljningen inneholl dock inte ndgon redovisning for uppfyllelsen av den malsatta
indikatorn eller kommentar kring vad den bedomda maluppfyllelsen baserades pa.

Daremot framgick av arsredovisningen att samhallsbyggnadsnamnden under aret ar-
betat med atgarder for att sékra vattentillgangen i kommunen pa kortare och langre
sikt. Bland annat namndes att stora arbeten gjorts for att pumpa vatten fran andra
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vattentakter i omradet, vilket innebar vatten som tidigare inte kunnat tas tillvara pa
samma satt. Det har bidragit till en kraftigt 6kad vattentillgang. Vidare beskrivs arbetet
med att bygga nya ledningar samt 6kning av underhall och utbyte av befintliga lednin-
gar. Det framgar ocksa att det fortsatt kommer att finnas behov av stora investeringar
for nya ledningar, samt byte och lagning av ledningar.

Vidare redovisades ett urval "uppfyllda prioriterade” mal fér samhallsbyggnadsnamn-
den, sdsom:

e Viska anta langsiktig VA-plan/strategi dar prioriteringar gors arsvis for basta
effekt och ekonomi langsiktighet som &r i harmoni med helheten for Tjorns
kommun.

e Viska ge forslag till ny/reviderad taxa fér VA och avfall.

e Viska samlokalisera VA-organisationen till Vallhamn for gemenskap och
effektivt gemensamt arbete.

Enligt fullméktiges arsredovisning hade vatten- och avloppsverksamheten 2019 ett
budgetunderskott pa -7,2 miljoner kronor. Det uppgavs framfor allt bero pa en obalans i
relation till VA-taxan som inte foljt med de féregaende arens stora investeringar. Lagre
anslutningsavgifter och brukningsavgifter, bland annat pa grund av bevattningsférbud
2018, an budgeterat paverkade ocksa resultatet negativt.

| 2020 ars budget fanns tre mélsatta indikatorer till inriktningsmalet: Minskat lackage
av dricksvatten i ledningsnatet (%), Minska braddningar avlopp (antal) samt Okad
tillgang av ravatten (kbm).

| kommunens delarsbokslut per augusti 2020 gjordes bedémningen att malet om
"Hallbar och effektiv utveckling av vatten och avlopp” delvis var uppfyllt och att trenden
mot maluppfyllelse var "6kande”. Uppfdljningen inneholl dock inte nagon redovisning av
prognos for malets tre malsatta indikatorer.

Vidare framgick att samhaéllsbyggnadsndmnden for perioden hade en negativ budget-
avvikelse for vatten och avlopp péa -3,7 mkr. Avvikelsen forklaras av att beslut om ny
taxa hosten 2019 inte till fullo motsvarat det ekonomiska tillskott som kravdes for
budget i balans.

| intervjuerna framkom en hog medvetenhet om att VA-verksamheten inte levt upp till
fullméaktiges mal nar det galler ekonomin. Enligt de intervjuade har dock det utveck-
lingsarbete som inleddes 2019 for att forbattra planeringen av underhall och investe-
ringar resulterat i tillforlitliga beslutsunderlag och lagt grunden fér en budget i balans
fran 2021.

Vidare ar de intervjuades bild att verksamheten i stort sett svarar upp emot lagstiftning-
ens krav om att ordna vattenforsorjning och avloppshantering for sina invanare. Det
finns dock fortsatt behov av att minimera risken for det slags lackor som till exempel
uppstod i Skarhamn i januari 2021, men ocksa av att vid storningar forbattra kommuni-
kationen saval internt med namndens och forvaltningens ledning som externt med in-
vanarna.
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3.2.3

3.23.1

Samhallsbyggnadsndmndens styrning och uppfoljning av VA-
verksamheten

Sambhallsbyggnadsnamndens styrning och uppféljning inom VA-omradet omfattar dels
l&ngsiktiga styrdokument, dels den arliga styrningen och uppféljningen i budget och
bokslut. Detta beskrivs ndrmare nedan.

VA-strategi

Samhallsbyggnadsnamnden beslutade hdsten 2019 om en VA-strategi for Tjorns kom-
mun. Pa det dokument daterat 2019-11-19 som vi fatt del av anges att strategin ar fast-
stalld ocksa av fullméaktige. Av namndens arsredovisning for 2019 framgar dock att
"VA-strategi och dversikt samt VA-plan har lyfts och antagits i samhallsbyggnadsnamn-
den. Vidare beslut ska nu tas i KF under 2020.” Inledningsvis ségs i strategin att den
utgdr kommunens "strategiska VA-plan”, men det framgar inte pa vilket satt den
forhaller sig till kommunens av fullméaktige antagna VA-plan for aren 2005 - 2025 (se
avsnitt 3.2.2.1).

| VA-strategin sags att den ska vara "ett strategiskt dokument for langsiktig forsérjning
av vatten och avlopp i Tjorns kommun”, dar fokus ligger pa "hur Tjorns kommun ska
agera for att pa basta sétt, givet de forutsattningar som finns, uppna malet om en
vatten- och avloppsforsorjning som ar langsiktigt hallbar.” VA-strategin omfattar for-
soOrjningen av dricksvatten, spillvatten och dagvatten bade inom och utanfér verksam-
hetsomradet for allmant VA.

Vidare sags att beslut om VA-forsorjningen i kommunen ska grundas pa de riktlinjer/
regler som finns i strategin, tilsammans med kunskap om vad som fungerar bra och
mindre bra samt myndighetskrav. Sammantaget ska det avgora vilka atgarder som
behover goras och i vilken ordning. Genom att folja VA-strategin i alla beslut ska
kommunen na malet om en framtida hallbar vatten- och avloppsforsorjning.

Strategin innehaller féljande malbild for kommunens VA-forsorjning:
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Tjoms kommuns hantering av vatten-
och avloppsforsorjningen genomsyras
av Lingsiktig hallbarhet ur sociala,
miljoméssiga och ekonomiska
aspekter.

Tjoms kommun har en god
kommunikation i alla led, saval inom
kommunen som gentemot andra
samhallsfunktioner och medborgare,
vilket skapar trovirdighet, underlattar

Alla mmvianare i Tjéms kommun har en
trygg och siker vatten- och

= iy avloppsforsorjning som anpassas till ett
e e forandrat klimat.
forutsdttmngar for “helheten™ 1
kommunen_

Tjoms kommun har en val
fungerande organisation knng
VA-fragor som genom
samverkan nyttjar varandras
kompetens och mojhighet vilket
ger en upplyst, enhetlig och
konsekvent grund for beslut.

For att uppna malbilden behover "beslut som ror vatten- och avloppsforsorjningen tas
med hjalp av strategierna” i VA-strategin. Strategierna omfattar féljande omraden:

- Driftsékerhet
- Reservvatten och nédvatten
- Dagvatten och nédvatten
- Enskilda VA-anlaggningar och anslutning till kommunalt VA
- Organisation och samarbete
- Kommunikation
Som exempel omfattar driftsdkerhet féljande:
- HACCP1 ska vara genomarbetad och inarbetad i daglig drift
- Anlaggningarna ska vara sakerhetsklassade

- IT-sékerheten ska vara hog

1 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points eller pa svenska riskanalys och kritiska styrpunkter)
ar en standardiserad arbetsmetod som beskriver hur man systematiskt kartlagger, bedémer och
kontrollerar faror i livsmedelsproduktionen med syfte att livsmedel sdsom vatten ska vara sékra for
konsumenten.
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3.2.3.2

- Vattenverket ska ha olika barriarer for att klara fler typer av féroreningar

Enligt strategin ska det ocksa finnas en VA-Oversikt som beskriver nuvarande och
framtida forutsattningar for VA-forsorjningen i kommunen. Enligt uppgift fran forvalt-
ningen finns inte ett faststallt dokument med den bendmningen utan VA-6versikten
"motsvaras av VA investeringsplanering”.

Vidare ska det enligt VA-strategin finnas en VA-plan, som ska utgéra "det tredje doku-
mentet i kommunens strategiska VA-planering, dar strategins stallningstaganden och
riktlinjer ska ligga till grund for hur atgarder ska ske for all typ av vatten- och avlopps-
férsorjning i Tjorns kommun.” VA-planen ska enligt strategin vara en handlingsplan dar
det ocksa ska inga en tidplan for alla atgarder. Det framgar dock inte pa vilket satt
denna VA-plan férhaller sig till kommunens av fullmaktige antagna VA-plan for aren
2005- 2025. Da vi inom ramen for granskningen upprepade ganger efterfragat denna
VA-plan som dokument har vi istallet fatt fullmaktiges VA-plan 2005 — 2025. Vid intervju
framkom dock att ett forslag till VA-plan for 2019 — 2050 har tagits fram i enlighet med
VA-strategin. Den ska "utgtra en fortsattning pa VA-plan 2005”. For att ge den nytill-
tradde VA-chefen mdjlighet att satta sig in i den har den inte lagts fram for politiskt
beslut annu, men ligger till grund for férvaltningens pagaende planering av VA-
investeringar fram till 2050.

Kopplat till VA-planen som beskrivs i VA-strategin hanvisas aven till nedanstaende
dokument, vilka vi heller inte fatt del av tidigare.

e Stallningstaganden om allméan vatten- och avloppsforsorjning atgarder som
innefattas i en plan for drift och underhall.

o En vattenfoérsorjningsplan och stéliningstaganden om VA-utbyggnad ger
underlag for en VA-utbyggnadsplan.

Forslaget till VA-plan &r uppdelad i sex delplaner, omfattande bland annat dricksvatten-
férsorjningsplan och VA-utbyggnadsplan. Daremot saknas en plan med benamningen
plan for drift och underhall.

Det framgar inte av VA-strategin hur genomférandet och efterlevnaden av malbilden
och strategierna ska foljas upp. Strategin innehaller inte nagra krav pa eller riktlinjer for
uppfdljning eller rapportering av genomférandet.

Vid intervju uttrycktes behov av att se dver styrdokumenten inom VA-omradet for att
skapa en tydligare, konsekvent styrning som utifran ett Gvergripande mal for kommu-
nens VA-forsorjning ger utrymme for att vid behov justera planeringen. Vidare
uttrycktes att former for uppfoljning och rapportering behéver slas fast.

Budget och bokslut

Samhallsbyggnadsnamndens budget for 2019 innehdll samma skrivningar om inrikt-
ningsmalet och samma malsatta indikator som i fullmaktiges budget (se avsnitt 3.2.2).
Darutéver hade namnden foljande mal fér 2019: Vi ska anta langsiktig VA plan- strategi
dar prioriteringar gors arsvis for basta effekt och ekonomi langsiktighet som &r i harmo-
ni med helheten for Tjorns kommun samt Vi ska skapa forutséttningar for projekt kring
Vatten i balans ihop med néaringsliv och féreningar. VA-avdelningens verksamhet ska
vara helt intaktsfinansierad, vilket framgar nedan.
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Samhillsbyggnadsndmnden Intékter Kostnader | Summa Kemmunbidrag
Avdelningar 2019
Stab 500 -6 451 -5 951 5951
Miljoavdelningen 2805 -5433 -2 628 2628
Byggavdelningen exkl BOA 4800 -6221 -1421 1421
Bostadsanpassning 0 -2013 -2013 2013
Planavdelningen 7830 -11681 -3 851 3851
Trafikenheten 1100 -9131 -8 031 8031
Vatten och avlopp 70086 -70 086 0 0
Avfall 34 296 -34 296 0 0
Gata/Park 0 -2204 -2 204 2204
| Summa 121417 -147517| -26100 | 26100 |

Av namndens arsredovisning for 2019 framgar att dess uppfyllelse av inriktningsma-
let bedomdes som "helt uppfylld” och trenden nar det galler maluppfyllelse som "okan-
de”. Det saknas dock utfall fér den malsatta indikatorn och bedémningen &r "inget var-
de angivet”. Det framgar darmed inte vad namndens bedoémning av maluppfyllelsen ba-
seras pa. Dock beddmdes ocksa de bada namndmalen som helt uppfyllda och trenden
for deras maluppfyllelse som "okande”. For det forstnamnda namndmalet kommentera-
des att: "VA-strategi och 6versikt samt VA-plan har lyfts och antagits i Samhallsbygg-
nadsnamnden. Vidare beslut ska nu tas i KF under 2020.” Betraffande maluppfyllelsen
for Projekt Vatten kommenteras majligheter att tillvarata utgaende processvatten fran
Angholmens reningsverk och regnvatten i privata hushall som féreningar.

Som tidigare namnts redovisade VA-verksamheten 2019 ett underskott pa 7,2 miljoner
kronor, vilket motsvarar en negativ avvikelse mot budget pa 11,5 procent. Det forklaras
bland annat av att 6kade kapitalkostnader pa grund av stora investeringar inte tackts
av arets taxeniva.

Det finns dven en sarskild arsredovisning for vatten- och avloppsverksamheten.
Den innehaller inte nagon uppféljning av indikatorer och beskrivning av arbete som
genomfordes 2019 sasom att ta fram VA-6versikt, -strategi och -plan, hoja VA-taxan,
fornya ravattenledningarna inom huvudvattentakten for att sékra dricksvattentillgangen
pa langre sikt, samt komma till ratta med lackage av ovidkommande vatten

Samhallsbyggnadsnamndens budget for 2020 innehdll ocksa samma skrivningar om
inriktningsmalet och samma malsatta indikator som i fullmaktiges budget (se avsnitt
3.2.2). Darutéver hade namnden foljande prioriterade mal for 2020: Sakerstalla vatten-
tillgang. Av budgeten framgar att det omfattar: "Fortsatt arbete med att sakerstalla vatt-
entillgang bade utifran nuvarande behov och framtida behov. Minska och/eller fordroja
utflode av dagvatten till havet utifran ett hallbarhetsperspektiv. Ta tillvara och hitta inno-
vativa l6sningar for anvandningen av tekniskt vatten. Minska lackor i ledningsnéten och
ovidkommande vatten i spillvattennatet for resursoptimering och ekonomisk hallbarhet.”

Ocksa 2020 hade namnden Vatten i balans-projekt tillsammans med naringsliv och
foreningar som prioriterat mal. Namndens budget innehdll dock varken fullmaktiges
malsatta indikatorer for inriktningsmalet eller nagra egna indikatorer for uppféljning.

Vid intervjuerna framkom att némndens styrning och uppfdljning upplevs fungera val.
Nar det galler ekonomin finns rutiner som bland annat innebar att némnden vid redo-
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3.2.3.3

3.2.34

visningen av de ekonomiska manadsrapporterna far en specificering for VA-verksam-
heten dar ocksa prognos for arets utfall ingar. Namnden har i samband med detta inte
gett nagra sarskilda uppdrag till VA-verksamheten for att komma till ratta med under-
skotten, da den gjort bedomningen att verksamheten redan gjort de atgarder som be-
domts vara méjliga att genomfora, sdsom Gversyn av organisationen. Vidare beddmer
de intervjuade att VA-verksamheten nu har en andamalsenlig planeringsprocess, bland
annat med stod av ett nytt simuleringsprogram dar investeringar provas i relation till oli-
ka taxenivaer. De tidigare bristfalliga underlagen uppges darmed ha ersatts av tydliga
berakningar dar de ekonomiska konsekvenserna av olika forslag framgar. Enligt inter-
vju omfattar detta initial kostnad och kapitalkostnad, samt kommande kostnader for drift
och underhall.

Intern kontroll av VA-verksamheten

Alla namnder i Tjérns kommun ska ha en internkontrollplan som ska vara utformad for
att ge ledningen en "rimlig forsakran” om att malen uppnas inom féljande omraden:

e Effektiv och andamalsenlig verksamhet
o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och regler

2019 var en av namndens prioriterade risker i internkontrollplanen "obalans drift och
ekonomi VA". Enligt den arliga internkontrollrapporten fér 2019 genomférdes kontroll av
fakturering for att sékerstélla att nyanslutna kunder till VA-natet blivit fakturerade enligt
ratt taxa utan att nagra avvikelser framkom. Vidare genomfordes kontroll av att kapital-
kosthaden for investeringsprojekt som slutredovisats och redovisats i ndAmnden, aktive-
rats av forvaltningens ekonom. Under den aktuella perioden hade nio VA-projekt akti-
verats, men det framgar inte av uppfdljning hur stor andel av de totala slutredovisade
VA-projekten som detta utgor och huruvida det bedéms som tillfredsstallande eller inte.

Namndens internkontrollplan for 2020 innehaller inga identifierade risker kopplat till
verksamhetens innehall eller resultat inom VA-omradet. Tre av de fyra prioriterade ris-
kerna ror stédprocesser och en rér hanteringen av fardtjanst.

Sammanfattningsvis framgar inte samtliga identifierade risker av internkontrollplanerna
fér 2019 och 2020, utan bara de risker som beslutats av ndmnden. Analys och grund
for bedomningen av riskerna, bade for de prioriterade och de som inte prioriterats, sak-
nas ocksa.

Enligt intervju skulle nA&mndens interna kontroll i storre utstrackning kunna anvandas
for att sakerstalla processer inom VA-verksamheten. Ett exempel ar rutiner for fakture-
ring dar bland annat en "fadas” hosten 2020 med en felaktig faktura pa ett betydande
belopp till en vagforening for kostnader relaterat till dagvattenhantering visat pa allvarli-
ga brister.

Andra kontroller av VA-verksamheten
Utbver den interna kontroller genomfdrs en rad andra kontroller av VA-verksamheten.

Som grund for kontroller inom VA-omradet finns en provtagningsplan som antogs 2013
och senast revideras i december 2016. Planen redovisar antal provtagningar per ar
fran ravattentakter, utgaende vatten fran Tolleby vattenverk och hos anvandaren. Den
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3.24

omfattar ocksa provtagningsfrekvens, provtagningspunkter, rutiner vid provresultat
samt checklistor till stod for de olika slagen av provtagning. Vidare tar férvaltningen
fram arliga provtagningsscheman omfattande de planerade provtagningarna vecka for
vecka. Fortfarande genomfors kontrollerna i huvudsak manuellt dar medarbetarna aker
ut for att ta prover, men enligt intervjuerna pagar ett arbete med att 6ka andelen kon-
troller som genomfdors digitalt.

Sammanfattningsvis genomfors:

e riskbeddémningar for de kommunala vattenverken for att sakerstélla att vattnet i
egenskap av livsmedel ar sakert for konsumenten. Utgangspunkten ar aktuella
foreskrifter, allmanna rad och vagledningar som utfardas av Livsmedelsverket
som central kontrollmyndighet.

e regelbundna kontroller av vattenkvaliteten i ledningsnaten samt de vattentékter
som kommunen anvander.

e andra kontroller i enlighet med kommunens VA-plan 20025 - 2025 sasom
kapacitetsprov i vattennatet.

Alla kontroller dokumenteras och rapportering sker till driftsenheten som far en sam-
manstallning av resultaten. | den revisionsgranskning som gjordes 2015 framgick det
som ett utvecklingsomrade att sammanstalla de kontroller som davarande tekniska
avdelningen utférde inom ramen for VA-omradet for att underlatta uppféljning och kon-
troll. Vi har i granskningen efterfragat en arlig sammanstalining av genomférda kontro-
ller och resultaten av dessa inom VA-omradet for 2019, men inte fatt del av nagon sa-
dan. Enligt intervjuerna finns fungerande rutiner for aterrapportering till namnden vid
storre avvikelser av exempelvis utslapp och vid vitesforelagganden fran lansstyrelsen.

Beddtmning

Var bedomning ar att samhallsbyggnadsnamnden fér VA-forsorjningen i huvudsak
efterlever gallande lagstiftning. Vi bedémer dock att ndmnden inte levt upp till
fullmaktiges ekonomiska mal for verksamheten. Det framgar inte heller tillrackligt tydligt
vad namndens bedomning av sin uppfyllelse av fullmaktiges inriktningsmal baseras pa.
Sammanfattningsvis finns behov av att fértydliga och utveckla styrningen och uppfélj-
ningen av VA-verksamheten.

Enligt LAV ansvarar kommunen for att ordna med vatten och avlopp for de boende om
det behdvs for att skydda manniskors halsa eller miljon. Det omfattar &ven att kommu-
nen kan ta ut avgifter enligt fastlagd taxa for sina kostnader och att precisera ansvars-
forhallandena i allmanna bestammelser om anvandande av allménna vatten- och av-
loppsanlaggningar (ABVA). Var bedémning ar att VA-verksamheten har tillrackliga ruti-
ner och arbetssétt, bland annat i form av planering och kontroller, for att i huvudsak
sékerstélla efterlevnaden av LAV.

Som namns ovan har samhallsbyggnadsnamnden hittills inte uppnatt fullmaktiges
ekonomiska mal for VA-verksamheten, som ska vara helt avgiftsfinansierad. Namnden
redovisade 2019 ett betydande underskott. Forvaltningen bedomer att nAmnden ocksa
2020 kommer att redovisa ett underskott i forhallande till budget. Det bedoms dock bli
halften sa stort som 2019 och forvaltningen bedémer att verksamheten fran och med
2021 kommer att halla sig inom sin taxefinansierade ram. Utifran forvaltningens nya in-
vesteringsplanering och de tva beslut om taxehojningar som fattats under 2020
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3.3

bedoms den nya VA-taxan tacka bade den drift och de investeringar som planeras
fram till 2031. Sammanfattningsvis ar var bild att férvaltningen lagt grunden for en
systematisk planering pa saval kort som lang sikt for att VA-verksamheten ska klara sig
inom sin avgiftsfinansierade ram. Samtidigt vill vi understryka vikten for namnden av
att, som fullmaktige uttrycker det i sitt uppdrag till den, fortsatt "kontrollera att de kost-
nader som ligger till grund for avgifterna i VA-taxan ar mojliga att beakta vid bestam-
mande av avgifterna.”

2019 och 2020 fanns ett sarskilt inriktningsmal for vattenforsorjning som delats till sam-
hallsbyggnadsnamnden: "Hallbar och effektiv utveckling av vatten och avlopp”. 2019
hade fullméaktige en malsatt indikator till inriktningsmalet och 2020 tre stycken. Sam-
hallsbyggnadsnamnden bedomde 2019 att den uppnatt fullmaktigemalet och att tren-
den mot maluppfyllelse var "6kande”. Det framgick dock inte vad namndens bedémning
av maluppfyllelsen baserades pa. 2020 innehd6ll namndens budget varken fullméaktiges
malsatta indikatorer eller nagra egna indikatorer for uppfoljning. Mot denna bakgrund ar
var bedémning att namnden utifran fullmaktiges mal behover fortydliga sin styrning och
uppfoljning med fokus pa resultat.

Vi bedomer ocksa att namnden i storre utstrackning bor anvanda sin interna kontroll av
VA-verksamheten for att sakerstalla en "rimlig forsakran” om att malen uppnas bland
annat vad galler en effektiv och andamalsenlig verksamhet, tillforlitlig ekonomisk
rapportering och information om verksamheten.

Vidare bor den langsiktiga styrningen inom VA-omradet fortydligas. Granskningen visar
pa stora brister kopplat bade till beslut om, innehall och konsekvens i och kdnnedom
om de overgripande styrdokumenten for VA-verksamheten. Samhallsbyggnadsnamn-
den beslutade hésten 2019 om en VA-strategi. Pa det dokument som vi fatt del av an-
ges att den ar faststéalld av fullmaktige, men kring detta rader osakerhet inom forvaltnin-
gen och namnden. Vi har heller inte fatt del av nagot fullméktigebeslut om VA-strategin.
Inledningsvis sags i strategin att den utgér kommunens "strategiska VA-plan”, men det
ar oklart hur den forhaller sig till den av fullméktige antagna VA-planen for aren 2005 -
2025.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att styrningen i form av olika styrdokument inom
VA-omradet brister i tydlighet, liksom i kannedomen om och uppféljningen av dem.
Samhallsbyggnadsndmnden bor se dver styrdokumenten rérande VA-férsorjningen och
med utgangspunkt fran denna granskning sa langt majligt fortydliga och forenkla sa att
de hanger samman pa ett konsekvent satt. Det bor bland annat tydligt framga hur de
forhaller sig till varandra och fullméktiges VA-plan 2005-2025, benamning av dokument
bor vara konsekvent for att sékerstélla genomforande och uppféljning, samtidigt som
det bor anges ange hur genomférandet och efterlevnaden ska foljas upp och aterrap-
porteras.

Investerings- och underhallsplaner for att sakerstalla vatten-
och avloppsnatet

I enlighet med VA-strategin ska behovet av investeringar i vatten- och avloppsférsorj-
ningen i kommunen vara tydligt for alla berérda. Kommunen ska efterstrava att re-/in-

vesteringar inom vatten- och avloppsférsorjning ger storsta majliga nytta i forhallande
till kostnaden.
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3.3.1

Enligt uppgift fran forvaltningen finns det inga sarskilda investerings- eller underhalls-
planer for kommunens VA-férsérjning utan dessa motsvaras av investeringsbudgeten.
Sambhallsbyggnadsnamnden har fattat beslut om VA-investeringar omfattande bade un-
derhall och nyanlaggning fram till 2025. Foér narvarande pagéar framtagande av motsva-
rande plan for 10 ar, med detaljerad planering for de narmaste fem aren och mer 6ver-
gripande planering for de senare fem aren.

Utifran fullméaktiges investeringsbudget har namnden i sin detaljbudget ocksa beslutat
om en detaljerad planering av investeringsprojekt for aren 2019 - 2023. Den omfattar
pagaende projekt, planerade projekteringar och planerade genomféranden. Uppfoljning
och rapportering av genomférandet gérs genom lopande information om status for pro-
jekten fran planeringschefen pa namndens moten. Daremot gors inte rapporteringen i
relation till VA-planen. Det innebar att namnden inte far en rapportering av "om vi byg-
ger enligt VA-planen eller inte”, vilket skulle kunna utvecklas i form av en arlig redo-
visning.

Sammanfattningsvis menar de intervjuade att underlagen forbattrats de senaste aren
och nu ger en tillrackligt tydlig och andamalsenlig planering och uppfdljning av under-
hall och investeringar for att sakerstalla VA-natet. VA-avdelningen faststallde 2019 ock-
sa en teknisk handbok "for att sakerstalla att VA-kollektivet i kommunen far ett hallbart
och robust system pa lang sikt. ” | den finns projekterings- och anlaggningsanvisningar
for att sakerstalla kvalitetstank vid byggande av VA-system. Kommunen ska anvanda
material och produkter med kand och val beprovad teknik for att undvika oproportioner-
liga tekniska svarigheter och kostnader for kommande drift och underhall.

Beddtmning

Var bedomning ar att samhallsbyggnadsnamnden delvis antagit &ndamalsenliga
investerings- och underhallsplaner for att sakerstalla drift och underhall av vatten- och
avloppsnétet.

Forvaltningen har utvecklat planeringen av underhall och investeringar pa kort respek-
tive lang sikt, bland annat med stdd av simuleringar av investeringar i relation till olika
taxenivaer. Som tidigare framgatt uppger de intervjuade att det har okat tillférlitigheten
i namndens beslutsunderlag. Var bedomning &r att nAmnden nu ocksa har beslutat om
andamalsenliga investeringsplaner pa kortare och langre sikt.

Samtidigt saknas en samlad underhallsplan. Det &r viktigt att nAmnden sakerstaller
beslutsunderlag som fangar det faktiska underhallet, liksom uppféljning av genomfort
underhall (saval planerat som akut) i forhallande till vad som planerats. Det bér goras
genom en for VA-forsorjningen fastslagen underhallsplan som beslutas av namnden.
Dar bor tydligt framga vad som ligger till grund for prioritering och beslut om underhall
inom VA-omradet.

Det finns &ven en rad otydligheter i de befintliga styrdokumenten for VA-verksamheten,
vilka aven ror underhall och investeringar. Ett exempel &r de tre olika planerna som be-
tecknas VA-planer varav en ligger till grund for pagaende planering av investeringar
och reinvesteringar, utan att ha beslutats av ndmnden. Det speglar en bristande ord-
ning och reda bade nar det galler beslut om och innehall i olika styrdokument. Sam-
manfattningsvis behdver tydliga och konsekventa styrdokument samt rutiner fér redo-
visning och rapportering av genomforande och resultat faststéllas. Bland annat bor en
arlig rapportering till nAmnden goras utifran fastslagen VA-plan.
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3.4

3.4.1

3.4.2

Hansyn till tidigare slutsatser och rekommendationer

Syftet med den revisionsgranskning av kommunens vatten- och avloppsférsérjning
som genomfordes 2015 var att beddma om kommunstyrelsen vidtagit andamalsenliga
atgarder for att sékerstalla VA-férsorjningen i kommunen. | granskningen identifierades
ett antal forbattringsomraden som grund fér rekommendationer till kommunstyrelsen.

Enligt reglementet har kommunstyrelsen utdver sitt ansvar for att kontinuerligt flja
verksamheten i 6vriga namnder ansvar for och till uppgift att samordna vattenvards-
fragor i kommunen. Som redan namnts 6verfordes 2019 dock ansvaret for kommunen
VA-forsorjning fran kommunstyrelsen till samhallsbyggnadsnamnden. Nedan redovisas
darfor i huvudsak samhallsbyggnadsndmndens genomférande av rekommendationer-
na fran 2015 ars granskning. 2

Sakerstallande av arbetsordning samt utskotts roll och ansvarsomrade i
enlighet med kommunallagen.

| revisionsgranskningen 2015 konstaterades att kommunstyrelsens tidigare miljo- och
samhallsbyggnadsutskott (KMSU) i strid med kommunallagen var ansvarig fér kommu-
nens myndighetsutévande, verkstallande uppgifter inom VA-omradet samt politiskt an-
svar for den davarande forvaltningen. Bedomningen var att KMSU givits ett alltfor
lAngtgdende ansvar som mer liknade ansvaret hos en namnd &n ett utskott.

Av samhallsbyggnadsnamndens arbetsordning framgar att det nuvarande VA-utskottet
endast har en beredande funktion. Vidare framgar av delegationsordningen att namn-
den i enlighet med kommunallagen bland annat inte kan delegera arenden som avser
verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, liksom arenden som rér myn-
dighetsutdvning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt.

Okad systematik i uppféljningen inom VA-omradet

| den forra revisionsgranskningen fick kommunstyrelsen rekommendationen att 6ka
systematiken i uppfoljningen inom VA-omradet i syfte att tillforsakra sig en I6pande rap-
portering av arbetet utifrdn VA-planen. Som framgatt i tidigare avsnitt far samhallsbygg-
nadsnamnden I6pande information om VA-verksamheten pa sina sammantraden, men
det saknas rapportering i relation till VA-planen.

En annan rekommendation var sammanstalla de kontroller som genomférs inom VA-
omradet samt resultaten av dem pa ett tydligt och dverblickbart satt for att underlatta
uppfdljning och kontroll. Vi har i granskningen efterfragat en arlig sammanstallning av
genomforda kontroller och resultaten av dessa inom VA-omradet fér 2019, men inte fatt
del av en sadan. Enligt intervju forekommer inte ndgon sadan redovisning till namnden,
men en rapportering av genomférda kontroller samt resultat och sammanfattande
slutsatser skulle kunna vara vardefull fér namndens uppfdljning och analys.

2 En av rekommendationerna rérde inventeringen av enskilda aviopp. Da ansvaret for det inte ligger inom
VA-verksamheten utan pa miljpavdelningen har granskningen inte omfattat denna rekommendation.
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3.4.3

3.4.4

3.4.5

Styrning och planering av underhall

| den forra revisionsgranskningen rekommenderades kommunstyrelsen att utveckla
den langsiktiga styrningen och planeringen av underhallsinsatserna inom VA-omradet.
Som konstaterades i avsnitt 3.3.1 har planeringen av underhall och investeringar ut-
vecklats pa bade kort och lang sikt och upplevs enligt intervjuerna nu utgéra ett bra
beslutsunderlag. Fortfarande saknas dock en samlad underhallsplan.

Utveckling av relationen mellan politiker och tjdnstepersoner

Som framgar i avsnitt 3.1.2 har relationen mellan de fortroendevalda och medarbetarna
pa forvaltningen kraftigt forbattrats. Det finns dock fortfarande utvecklingsbehov och for
fortsatt transparens och 6kad tillit &r det viktigt att bygga vidare pa den kontinuerliga
kommunikation som grundlagts pa senare ar.

Beddtmning

Var bedomning ar att samhallsbyggnadsnamnden har tagit hansyn till och svarat upp
emot foljande tidigare forbattringsomraden och rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att den antagna arbetsordningen ar utformad
i enlighet med kommunallagen.

e Kommunstyrelsen bor se over KMSUSs roll och ansvarsomrade i forhallande till
kommunallagen.

Vi beddmer samtidigt att samhallsbyggnadsndmnden har tagit hansyn till och delvis
svarat upp emot foljande forbattringsomraden och rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor utveckla den langsiktiga styrningen och planeringen av
underhallsinsatserna inom VA-omradet.

e Kommunstyrelsen bor 6ka systematiken i uppfoljningen inom VA-omradet i
syfte att tillférsakra sig en Idpande rapportering av arbetet utifran VA-planen.

o Kommunstyrelsen bor utveckla relationen mellan politiker och tjansteman.

Vidare beddomer vi att samhéallsbyggnadsnamnden inte tagit h&nsyn till och svarat upp
emot foliande forbattringsomraden och rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor tillse att de kontroller som genomfors inom VA-omradet
samt resultatet av dessa sammanstalls pa ett tydligt och éverblickbart satt.
Detta for att underlatta arbetet med uppféljning och kontroll.
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Sammanfattande bedémning och slutsatser

KPMG har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om samhallsbygg-
nadsnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet for att sékerstélla vatten- och
avloppsforsorjningen i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om att samhallsbygg-
nadsndmndens ledning, styrning och uppféljning har varit tillréckligt tillfredsstallande fér
att sakerstalla en andamalsenlig verksamhet géllande VA-forsorjningen i kommunen.
Var sammanfattande bedomning &r att den inte har varit det.

Vi beddmer att:

Samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak har sékerstéllt en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for kommunens vatten- och avloppsverksamhet. Namnden
bor dock sakerstalla att det finns beslutade uppdragsbeskrivningar omfattande
respektive enhets ansvarsomrade.

Samhallsbyggnadsndmnden for VA-forsorjningen i huvudsak efterlever géallande
lagstiftning, men lever inte upp till fullmaktiges ekonomiska mal for
verksamheten. Vidare framgar det inte tillrackligt tydligt vad namndens
bedomning av sin uppfyllelse av fullmaktiges inriktningsmal om "Hallbar och
effektiv utveckling av vatten och avlopp” baseras pa.

VA-verksamheten har tillr&ckliga rutiner och arbetssatt, bland annat i form av
planering och kontroller, for att i huvudsak sékerstéalla efterlevnaden av lagen
om allmanna vattentjanster (LAV). For att sékerstélla att namnden uppnar
fullmaktiges mal behover den dock fortydliga sin styrning och uppféljning med
fokus pa resultat.

Den langsiktiga styrningen inom VA-omradet behdver fortydligas. Styrningen i
form av olika styrdokument inom VA-omradet brister i tydlighet, liksom i
kdnnedomen om och uppfoljningen av dem. Samhallsbyggnadsndmnden bor se
dver styrdokumenten rérande VA-forsdrjningen och sa langt mojligt fortydliga
och forenkla sa att de hanger samman pa ett konsekvent satt, samt ange hur
genomforandet och efterlevnaden ska foljas upp och aterrapporteras.

Namnden i storre utstréackning bér anvanda sin interna kontroll av VA-verksam-
heten for att sakerstalla en "rimlig forsakran” om att malen uppnas bland annat
vad galler en effektiv och andamalsenlig verksamhet, tillforlitlig ekonomisk
rapportering och information om verksamheten.

Sambhallsbyggnadsnamnden delvis antagit &ndamalsenliga investerings- och
underhallsplaner for att sakerstalla drift och underhall av vatten- och avlopps-
natet.

Forvaltningen har sedan 2019 utvecklat planeringen av underhall och investe-
ringar pa kort respektive lang sikt, bland annat med stéd av simuleringar av
investeringar i relation till olika taxenivaer vilket nu uppges utgora ett bra be-
slutsunderlag. Det saknas dock en tydlig underhallsplan omfattande det samla-
de underhallsbehovet pa kort och lang sikt. Vidare omfattar otydligheterna i
styrdokumenten inom VA-omradet dven underhall och investeringar och det
saknas en arlig rapportering till namnden utifran fastslagen VA-plan.
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Samhallsbyggnadsndmnden har tagit hansyn till och svarat upp emot flera, men
inte alla, forbattringsomraden och rekommendationer som lyftes fram i den
revisionsgranskning som genomférdes 2015.

Med utgangspunkt fran vara iakttagelser och bedomningar lamnar vi féljande rekom-
mendationer:

Att samhallsbyggnadsndmnden sékerstaller att det finns beslutade uppdragsbe-
skrivningar omfattande ansvarsomradena for enheterna p& VA-avdelningen.

Att samhéllsbyggnadsnamnden sékerstaller en systematisk ekonomisk
planering och uppfdljning for att uppna malet om en fullt ut avgiftsfinansierad
VA-verksamhet.

Att samhallsbyggnadsnamnden fértydliga sin styrning och uppféljning utifran
fullmaktiges inriktningsmal om ”Hallbar och effektiv utveckling av vatten och
avlopp med fokus pa resultat.

Att samhéllsbyggnadsnamnden ser dver sin internkontrollplan som grund for
att sakerstalla att malen uppnas for VA-verksamheten vad géller en effektiv
och andamalsenlig verksamhet, tillforlitig ekonomisk rapportering och informa-
tion om verksamheten.

Att samhallsbyggnadsndmnden sékerstaller tydliga och konsekventa styrdoku-
ment samt rutiner for redovisning och rapportering av genomférande och resul-
tat for VA-verksamheten. Det bor bland annat omfatta faststallande av en un-
derhallsplan fér VA-forsorjningen som grund for namndens styrning och upp-
foljning, arlig rapportering till nAmnden utifran fastslagen VA-plan, samt genom-
forda kontroller inklusive resultat och sammanfattande slutsatser av dem.

Datum som ovan
KPMG AB

Anna Giotas Sandgvist Liz Gard
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor

Kundansvarig
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5 Bilaga 1 Utdrag ur delegationsordning

Nedan féljer ett utdrag ur samhéllsbyggnadsnamndens delegationsordning.

72 Vatten och aviopp

Nr. Arendegrupp Lagrum Delegat Anm

72.1 | Avtal med fastighetsagare om LAV 2006:412 § 22 | Farvaltningschef med
sdrskilda villkor for anvandning av en ratt att vidaredelegera
allman VA-anldggning

72.2 | Teckna anslutningsavtal med Forvaltningschef med
fastigheter utanfér VA- verksamheten ratt att vidaredelegera

723 | Bestamma forbindelsepunkt fir LAV 2006:412 § 12 | Férvaltningschef med
fastighet ratt att vidaredelegera

724 | Besluta om ersattning for inldst eller LAV 2006:412 §§ Farvaltningschef med
onyttigbliven anlaggning 39-40 ratt att vidaredelegera

725 | Besluta om vattenavstingning efter LAV 2006:412 § 43 | Forvaltningschef med
skriftligt samrad med miljéavdelningen ratt att vidaredelegera

726 | Tolka och tilldmpa Vattentjanstlagen, LAV 2006:412 Farvaltningschef med
VA-taxan och ABVA rétt att vidaredelegera

727 | Vid over- och underdomstolar, Farvaltningschef med Under
exekutionssaten och dvriga ratt att vidaredelegera | 200 000
myndigheter i Sverige anhangiggora, kronor
utféra och bevaka kommunens talan
samt anta eller forkasta forlikning

72.8 | Ratt att foretrdda kommunen gallande Farvaltningschef med
servitutsavtallledningsrattsavtal ratt att vidaredelegera

72.9 | Avtal med fastighetsagare om Férvaltningschef med
rensningsatgarderfor backar och diken ratt att vidaredelegera

72.10 | Medge anstand med betalning av Farvaltningschef med
anlaggningsavgift enligt VA- taxan rétt att vidaredelegera
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Nedan féljer ett utdrag ur forvaltningschefens beslut om vidaredelegation inom

samhallsbyggnadsnamndens delegationer 2020.

72 Vatten och aviopp

Nr.

721

72.2

72.3

724

725

726

72.8

7210

Arendegrupp

Avtal med fastighetsagare om sarskilda villkor far
anvandning av en allman VA-anlaggning

Teckna anslutningsavtal med fastigheter utanfor
WA- verksamheten

Bestamma férbindelsepunkt fér fastighet

Besluta om ersattning for inlést eller onyttigbliven
anlaggning

Besluta om vattenavstangning efter skriftligt samrad
med miljbavdelningen

Tolka och tilldmpa Vattentjanstiagen, VA-taxan och
ABVA

Vid twver- och underdomstolar, exekutionssaten och
gvriga myndigheter i Sverige anhangiggora, utfora
och bevaka kommunens talan samt anta eller
forkasta forlikning

Ratt att foretrada kommunen gallande
servitutsavtal/ledningsrattsavtal

Avtal med fastighetsagare om rensningsatgarderfor
backar och diken

Medge anstand med betalning av anlaggningsavgift
enligt VA- taxan

Delegat Anm,

VA-chef

VA-chef

VA-chef
Enhetschef
Projektledare
VA-ingenjér

VA-chef
Enhetschef
Projektledare

VA-chef
Enhetschef

VA-chef
Enhetschef
Abonnenttekniker

VA-chef Under 200
000 kronor

VA-chef
Enhetschef
Projekfledare

VA-chef
Enhetschef

VA-chef
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